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Overblik over alarmtekster

Denne guide hjælper dig med at forstå oversigten over alarmtekster i Stella Cares Administration
System. Alarmtekster er de beskeder, som enhederne genererer, og som brugerne ser i appen.

Hvad er alarmtekster?

Alarmtekster er notifikationer, der udløses af en enhed, når der opstår en hændelse, som kræver
opmærksomhed.

Disse hændelser kan omfatte lavt batteri, aktivering af alarmknappen, geofence-advarsler eller problemer med
forbindelsen.

Alarmtekster hjælper dig med at forstå, hvorfor en alarm blev udløst, og om der er behov for en handling.

Overblik over alarmtekster

Når du går ind i sektionen “Alarmtekster” i menuen til venstre, ser du en tabel med følgende kolonner:

Alarmtype: Viser hvilken kategori alarmen tilhører (f.eks. Batteri, Alarm, Geofence, Wear,
Tilgængelighed).

Alarmstatus: Viser om alarmen kræver opmærksomhed, er håndteret, eller om enheden er tilbage i
normal tilstand.

Tekst: Den specifikke alarmbesked, som brugerne ser i appen.

Sidst opdateret: Viser dato og tidspunkt for, hvornår alarmteksten sidst blev ændret.

Rediger: Et ikon (✏️), der giver mulighed for at ændre den valgte alarmtekst.

Denne tabel giver dig et samlet overblik over, hvilke beskeder der sendes til brugerne, og hvornår de sidst er
blevet opdateret.

Tips

Alarmtekster bruges i appen til at vise tydelige beskeder til medarbejdere og pårørende.

Det er vigtigt, at teksterne er klare og korrekte, så brugerne forstår årsagen til alarmen.

Brug redigeringsfunktionen (✏️) til at tilpasse tekster, hvis din afdeling har brug for egne formuleringer.
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Gennemgå alarmteksterne regelmæssigt for at sikre, at alle beskeder stadig er relevante.

Liknande innehåll
Forstå alarmtyper og statusser
Rediger alarmtekst
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