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Download aktivitetshistorikrapport
Denne vejledning hjælper dig med at downloade en borgers aktivitetshistorikrapport i Stella Cares
Administration System.

Hvad er aktivitetshistorikrapporten?

Aktivitetshistorikrapporten er en Excel-fil, der indeholder alle hændelser og alarmer fra en borgers enheder i en
valgt tidsperiode.

Rapporten viser, hvornår enheden var online eller offline, om den har forladt en geofence-zone, samt
batteristatus.

Filen kan bruges til dokumentation, aktivitetsanalyse eller teknisk fejlfinding.

Sådan downloader du aktivitetshistorikrapporten

Gå til “Borgere” i navigationsmenuen i venstre side.1.

Klik på den borger, du vil hente historik for.2.

Find den enhed, du vil se historik for, og klik på (�) ikonet i kolonnen “Historik”.3.

Et nyt vindue åbner med fanen “Aktivitets historik”.4.

Vælg den ønskede periode ved at indtaste datoer i felterne “Fra” og “Til”.5.

Klik på den pinke “Hent” knap.6.

Rapporten downloades herefter automatisk som en Excel-fil (.xlsx), der indeholder alle hændelser for den valgte
periode.

Hvad rapporten indeholder

Excel-filen indeholder:

Alarmtype (fx Tilgængelighed, Geofence, Batteri)

Alarmstatus (online/offline, uden for geofence, lavt batteri osv.)

Håndteret af (hvis relevant)

https://servicedesk.stellacare.dk/sv
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/administration-system
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/history
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/articles/download-activity-history-report
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/history
https://admin.stellacare.dk/


Tidspunkt for hændelsen

Tips

Brug datofelterne til at begrænse perioden og undgå unødigt store filer.

Rapporten kan åbnes i Microsoft Excel, Google Sheets eller lignende programmer.

Husk at opbevare filen sikkert, da den kan indeholde følsomme oplysninger.

Aktivitetshistorikrapporten kan bruges til dokumentation eller gennemgang af hændelsesforløb.

Liknande innehåll
Se borgerens historik

https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/articles/view-a-citizens-history

