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Tilføj og fjern borgere, du vil modtage alarmer for

Denne guide forklarer, hvordan du tilføjer eller fjerner borgere, du ønsker at modtage alarmer for i Stella Cares
Administration System. Du styrer selv, hvilke borgere der skal sende notifikationer til din app.

Hvad betyder det at modtage alarmer for en borger?
Når du er tilknyttet som alarmmodtager for en borger, modtager du beskeder i appen, når borgerens enhed
udløser en alarm — for eksempel en geofence-alarm, lavt batteri, SOS-knap eller manglende forbindelse.

Kun borgere, der tilhører samme afdeling som dig, kan administreres.

Tilføj eller fjern borgere via App indstillinger (generel metode)

Klik på knappen App indstillinger øverst til højre.1.

Du vil nu se en liste over alle borgere i din afdeling.2.

For at modtage alarmer for en borger:3.

Swipe venstre på borgeren for at tilføje dem som alarmmodtager.1.

For at stoppe med at modtage alarmer for en borger:4.

Swipe højre for at fjerne dem fra din liste.1.

Når en borger er tilføjet, begynder du at modtage alarmer fra deres enhed i appen.

Tilføj eller fjern alarmmodtagere for en specifik borger

Gå til fanen Borgere i venstre menu.1.

https://servicedesk.stellacare.dk/sv
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/administration-system
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/users
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/articles/add-and-remove-citizens-you-want-to-receive-alarms-for
https://servicedesk.stellacare.dk/sv/kb/users
https://admin.stellacare.dk/


Klik én gang på den borger, du ønsker at administrere.2.

Klik på knappen (✏️ Rediger) øverst til venstre.3.

Gå til fanen 3. App indstillinger.4.

Du ser nu to lister:5.

Borgere du allerede modtager alarmer for1.

Borgere du kan vælge at modtage alarmer for2.

For at tilføje dig selv (eller en anden bruger) som alarmmodtager:6.

Swipe venstre på navnet.1.

For at fjerne en alarmmodtager:7.

Swipe højre på navnet.1.

Denne metode giver dig mulighed for at styre alarmmodtagere for én specifik borger — ideelt når kun
bestemte medarbejdere skal modtage alarmer for den borger.

Tips

Du kan altid ændre, hvem du modtager alarmer for — både generelt og for specifikke borgere.

Jo færre borgere du følger, desto lettere er det at holde din alarmoversigt overskuelig.

Kun borgere fra din egen afdeling er tilgængelige at vælge.

Hvis en borger flyttes til en anden afdeling, fjernes alle alarmtilknytninger automatisk.

Liknande innehåll
Indstil hvilke borgere der vises i brugerens app
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