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Se borgerens enheder

Denne vejledning forklarer, hvordan du ser de enheder der er tilknyttet en borger i Stella Care appen, og hvilke
oplysninger du kan finde for hver enhed.

Sadan ser du borgerens enheder

—_

. Ga til Afdelinger i appen.
2. Veelg den afdeling hvor borgeren er tilknyttet.
3. Tryk pa borgerens navn for at &bne borgerens side.

4. Du far nu vist en liste over alle enheder der er tilknyttet borgeren.

For hver enhed kan du se:
e Enhedsnavn
e Enhedens ID nummer
e Batteriprocent

e Statusikon der viser om enheden er uden for geofence, offline, oplader, har lavt batteri eller om alt er ok

Hvad du kan gere fra borgerens enheder

Nér du trykker pa en enhed, far du adgang til:
e Historik via ur-ikonet

e Sporing via Find GPS knappen

e Enhedsindstillinger via indstillingsikonet

Listen over borgerens enheder er automatisk sorteret efter status.

Enheder med kritiske statusser vises gverst, sa du altid ser de vigtigste farst.


https://servicedesk.stellacare.dk/no
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/mobile-app
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/departments
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/view-a-citizens-devices
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/departments

Tips
e Brug statusikonerne til at f& et hurtigt overblik over, om borgerens enheder fungerer som de skal.

e Huvis en enhed har lavt batteri eller er offline, kan du hurtigt ga til sporing eller opkald fra samme
skeerm.

e Har borgeren flere enheder, kan du skifte mellem dem ved at trykke pa den gnskede enhed i listen.

Relatert innhold

e Spor en enhed i appen
e Overblik over enheder i appen



https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/track-a-device-in-the-app
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/overview-of-devices-in-the-app

