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Overblik over enheder i appen
Denne vejledning forklarer, hvordan du bruger Enheder-visningen i Stella Care appen, og hvordan du får et
samlet overblik over alle enheder du har adgang til.

Sådan fungerer Enheder-visningen

Åbn appen.1.

Tryk på fanen Enheder nederst på skærmen.2.

Du får nu vist en liste over alle enheder du har rettigheder til at se, uanset hvilken afdeling de hører til.3.

For hver enhed kan du se:

Enhedsnavn

Enhedens ID nummer

Batteriprocent

Et statusikon der viser enhedens aktuelle tilstand

Statusikoner betyder:

Rød viser at enheden er uden for geofence

Grå viser at enheden er offline

Gul viser lavt batteri

Grøn viser at alt er ok

Grøn med lyn viser at enheden er til opladning

https://servicedesk.stellacare.dk/no
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/mobile-app
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/devices-1
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/overview-of-devices-in-the-app
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/devices-1


Hvad du kan gøre fra Enheder-fanen
Når du trykker på en enhed, får du adgang til:

Historik via ur-ikonet

Sporing via Find GPS knappen

Enhedsindstillinger via indstillingsikonet

Dette gør det nemt at gå direkte til det du skal, uanset hvilken afdeling enheden tilhører.

Tips

Brug Enheder hvis du hurtigt skal finde en specifik enhed uden at navigere gennem afdelinger.

Enheder med kritiske statusser placeres automatisk øverst på listen.

Relatert innhold
Se borgerens enheder
Forstå startsiden i appen (Afdelinger og Enheder)

https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/view-a-citizens-devices
https://servicedesk.stellacare.dk/no/kb/articles/understand-the-app-home-screen-departments-and-devices

