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Se borgerens historik

Denne vejledning viser, hvordan du ser en borgers historik og aktivitetsdata i Stella Cares
Administrationssystem — fx for at falge beveegelsesmanstre, se tidligere alarmer eller tjekke batteriforbrug.

Sadan ser du en borgers historik

1. Ga& til menuen Borgere i venstre side af Administrationssystemet.

N

. Find og klik p& den borger, du vil se historik for.

3. P& borgerens side klikker du pa historik-ikonet ud for den enhed, du vil se historik for.
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Gennemga oplysningerne i visningerne:
1. Aktivitetshistorik
2. Batterigraf
3. Udvikling i batteritid

5. Veelg derefter den gnskede tidsperiode for de data, du vil se.

Aktivitetshistorik

Viser en oversigt over heendelser og alarmer for enheden.

Tabellen indeholder:

e Alarmtype - fx geofence, batteri eller tilgeengelighed

Status - om alarmen er aktiv, hdndteret eller afsluttet

Handteret af - hvilken bruger der reagerede pé& alarmen

Tid - tidspunktet for haendelsen

Klik pd Hent for at downloade en rapport over aktivitetshistorikken.


https://servicedesk.stellacare.dk/da
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/administration-system
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/citizens
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/view-a-citizens-history
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/citizens

Batterigraf

Viser en graf over batteriets opladning og afladning i den valgte periode.
e Giver et hurtigt overblik over, om enheden bliver opladet regelmeessigt.

e Hjeelper med at opdage sendringer i batteriydelse.

Udvikling i batteritid

Viser en sgjlegraf over, hvor mange timer enheden har holdt strem fra dag til dag.
e Bruges til at vurdere, om batteriet stadig yder som forventet.

e Hjeelper med at planleegge udskiftning eller service, hvis batteritiden falder markant.

Tips
e Du kan eendre tidsperioden for at se laengere eller kortere historik.

e Rapporterne kan bruges til dokumentation i pleje- og kvalitetsarbejde.

Relateret indhold

Se udviklingen i batteritid
Brug batterigrafen - forstd batteriydelsen over tid

Sédan downloader du aktivitetshistorikrapporten
Tilknyt enhed til borger



https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/view-battery-life-development
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/use-the-battery-graph-understand-battery-performance-over-time
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/download-activity-history-report
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/link-a-device-to-a-citizen

