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Rediger en borger

Denne vejledning forklarer, hvordan du redigerer en eksisterende borger i Stella Cares Administrationssystem —
fx hvis oplysninger skal opdateres, en afdeling sendres, eller enheder og alarmmodtagere skal justeres.

Sadan redigerer du en borger

1. Ga& til menuen Borgere i venstre side af Administrationssystemet.
2. Brug segefeltet til at finde den borger, du vil redigere.
3. Klik pa rediger-ikonet ([]) ud for borgerens navn.
4. Du kommer nu til borgerens side med folgende faner:
1. Information
2. Enheder
3. App-indstillinger

4. Geofence

Fanen Information

Her kan du eendre borgerens grundleeggende oplysninger:
e Fornavn og efternavn
e CPR-nummer
e Adresse, postnummer og by
o Afdeling og standardbetaler

Tryk Gem for at opdatere oplysningerne, eller Annuller for at forlade siden uden at gemme.


https://servicedesk.stellacare.dk/da
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/administration-system
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/citizens
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/edit-a-citizen
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/citizens
https://admin.stellacare.dk/

Fanen Enheder

Veelg hvilke enheder borgeren skal have tilknyttet.
o Marker enheder for at tilfgje dem.

e Fjern markeringen for at afkoble en enhed.

Fanen App-indstillinger

Bestem hvilke brugere, der skal:
e Se borgeren i deres mobilapp
e Modtage alarmer fra borgeren

Treek brugere fra listen “Skjul alarmer” til “Modtag alarmer” for at aktivere visning og alarmer i appen.

Fanen Geofence

Knyt borgeren til ét eller flere geofences.
e Treek geofences fra hgjre kolonne (Inaktive) til venstre (Aktive).

e Klik pa ur-ikonet for at opsatte tidsstyrede geofences, hvis de kun skal veere aktive pa bestemte
tidspunkter.

Husk

e Du skal have de ngdvendige rettigheder for at redigere borgere.

e FEndringer gemmes med det samme i bade Administrationssystemet og appen.

Relateret indhold

e Fjern enhed fra borger

e Flyt en borger til en anden afdeling
e Opret en borger



https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/remove-a-device-from-a-citizen
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/move-a-citizen-to-another-department
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/how-to-create-a-citizen

