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Download brugeroverblik

Denne guide hjælper dig med at forstå, hvordan du downloader brugeroverblikket i Stella Cares
Administration System.

Hvad er brugeroverblikket?

Brugeroverblikket giver en komplet eksport af alle brugere, der er oprettet i systemet.

Når du downloader overblikket, modtager du en Excel-fil (.xlsx), som indeholder detaljerede oplysninger om hver
enkelt bruger, herunder:

Brugernavn

E-mail

Telefonnummer

Fornavn

Efternavn

Logintype

Rolle

Afdeling

Organisation

Oprettelsesdato

Filen giver administratorer et struktureret og opdateret overblik over alle brugere, deres roller og
adgangsindstillinger.

Sådan downloader du brugeroverblikket

Gå til “Brugere” i administrationspanelet.1.

Klik på knappen “Download bruger rapport” øverst på siden.2.

https://servicedesk.stellacare.dk/da
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/administration-system
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/users
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/download-user-overview
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/users
https://admin.stellacare.dk/


Downloaden starter automatisk, og filen gemmes som et Excel-ark på din enhed.3.

Tips

Brugeroverblikket er nyttigt til revision, dokumentation og intern administration.

Du kan åbne Excel-filen i Microsoft Excel, Google Sheets eller et lignende program.

Filen kan indeholde persondata – sørg for at håndtere og opbevare den sikkert.

Det anbefales, at kun administratorer downloader og deler brugeroverblikket.
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