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Skift adgangskode
Denne vejledning forklarer, hvordan du ændrer din adgangskode i Stella Care appen, og hvilke krav den nye
adgangskode skal opfylde.

Sådan skifter du din adgangskode

Tryk på tandhjul-ikonet øverst til højre for at åbne indstillinger.1.

Vælg Skift adgangskode.2.

Indtast din nuværende adgangskode.3.

Indtast din nye adgangskode.4.

Indtast den nye adgangskode igen for at bekræfte.5.

Tryk Gem.6.

Den nye adgangskode træder i kraft med det samme.

Krav til adgangskoden
For at kunne skifte adgangskode skal den nye adgangskode opfylde følgende krav:

Skal indeholde mindst 6 tegn

Skal indeholde både tal og bogstaver

Skal indeholde store og små bogstaver

Skal indeholde mindst ét specialtegn (fx: + * ? = & & % #)

Må ikke indeholde bogstaverne: æ, ø, å

Må ikke indeholde dit fornavn eller efternavn

https://servicedesk.stellacare.dk/da
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/mobile-app
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/settings
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/change-password
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/settings


Relateret indhold
Skift PIN-kode
Kontoindstillinger (redigér navn, e-mail, telefon)

https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/change-pin-code
https://servicedesk.stellacare.dk/da/kb/articles/account-settings-edit-name-email-phone

