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Hur aterstiller jag anslutningen efter forlorad
signal?

Om klockan visas som offline i appen betyder det att den tillfalligt har tappat anslutningen. Det kan bero pa
dalig natverkstackning eller 1&g batteriniva. I de flesta fall kan du &terstélla anslutningen med négra enkla steg.

Sa har gor du:
1. Kontrollera batteriet.
1. Placera klockan i laddaren och 1at den ladda i minst 10 minuter.
2. Flytta klockan till ett omréde med battre tackning.
1. Klockan behéver bade GPS-signal och mobilnat for att kunna skicka positionsdata.
2. Forsok att ga ut till en 6ppen plats.
3. Oppna Care Tracker-appen och vénta en stund for att se om statusen &ndras fran offline till online.
4. Om klockan fortfarande visas som offline:

1. Kontrollera att prenumerationen ar aktiv i Subscription Management - har.

Tips:
e Det kan ta ndgra minuter innan anslutningen aterstalls nar klockan far signal igen.

e Du kan bekrafta att anslutningen ar aterstalld nar klockans status visas som Online i appen.

Obs:

Om klockan fortfarande inte ansluter efter dessa steg, kontakta Care Tracker Support for vidare hjalp.
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