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Hur andrar jag mitt losenord?

Du kan andra ditt 16senord direkt i Care Tracker-appen eller i Subscription Management-portalen.

Sa andrar du ditt 10senord i Care Tracker-appen:
1. Oppna Care Tracker-appen.
2. Tryck pé kugghjulsikonen uppe till hoger for att 6ppna Installningar.
3. Valj Andra l6senord i menyn.
4. Ange ditt nuvarande 16senord.
5. Ange ditt nya losenord och bekrafta det.

6. Tryck pé& Spara for att slutfora.

Sa andrar du ditt losenord i Subscription Management-portalen:
1. Ga till Subscription Management - hér.
2. Valj Account i sidomenyn.
3. Scrolla ner till avsnittet Password.
4. Ange ditt nuvarande losenord.
5. Ange ditt nya losenord och bekrafta det.

6. Tryck pa Change your password for att genomféra andringen.

Losenordskrav:

For att halla ditt konto sédkert méste losenordet uppfylla foljande krav:

e Minst 10 tecken langt (upp till 100 tecken).


https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/sv
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/sv/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/sv/kb/konto-og-brugerindstillinger
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/sv/kb/articles/how-do-i-change-my-password
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/sv/kb/konto-og-brugerindstillinger

e Minst en versal.

e Minst en gemen.

Minst ett specialtecken, t.ex. @, # eller ?.

Ska skilja sig tydligt frén dina tidigare losenord.

Tips:
Valj ett 16senord som ar 1att for dig att komma ihdg men svart for andra att gissa.

Undvik att anvanda personlig information sdsom namn eller fodelsedatum.

Obs:

Om du har glémt ditt 16senord kan du aterstélla det genom att trycka p& “Glomt 16senord” pa
inloggningsskarmen i appen eller i portalen.



