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Kort fortalt:

Hvis uret viser sig som offline i appen, betyder det, at det midlertidigt har mistet forbindelse. Det kan skyldes
manglende deekning eller at det er gaet tor for batteri. Du kan som regel gendanne forbindelsen pa fa trin.

Sadan gor du:
1. Tjek batteriet.
1. Seet uret i opladeren, og lad det oplade i mindst 10 minutter.
2. Flyt uret til et omrade med bedre deekning.
1. Uret har brug for bdde GPS- og mobilnetveerkssignal for at sende positioner.
2. Prgv at ga udenfor i et abent omrade.
3. Abn Care Tracker appen, og vent et gjeblik for at se, om status eendrer sig fra offline til online.
4. Hvis uret stadig star som offline:

1. Serg for, at abonnementet er aktivt i Subscription Management - her.

Tip:
e Det kan tage et par minutter, for forbindelsen genoprettes, nar uret igen har signal.

e Du kan bekrefte, at forbindelsen er gendannet, nar urets status vises som Online i appen.

Bemeerk:

Hvis uret fortsat ikke far forbindelse, selv efter du har provet ovenstdende, kan du kontakte Care Tracker
support for hjeelp.
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