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Hvordan endrer jeg passordet mitt?
Du kan endre passordet ditt direkte i Care Tracker-appen eller i Subscription Management-portalen.

Slik endrer du passordet i Care Tracker-appen:

Åpne Care Tracker-appen.1.

Trykk på tannhjulikonet øverst til høyre for å åpne Innstillinger.2.

Velg Endre passord i menyen.3.

Skriv inn ditt nåværende passord.4.

Skriv inn ditt nye passord og bekreft det.5.

Trykk på Lagre for å fullføre.6.

Slik endrer du passordet i Subscription Management-portalen:

Gå til Subscription Management – her.1.

Velg Account i sidemenyen.2.

Bla ned til seksjonen Password.3.

Skriv inn ditt nåværende passord.4.

Skriv inn ditt nye passord og bekreft det.5.

Trykk på Change your password for å gjennomføre endringen.6.

Passordkrav:
For å holde kontoen din sikker må passordet oppfylle følgende krav:

Må være minst 10 tegn langt (opptil 100 tegn).
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Må inneholde minst én stor bokstav.

Må inneholde minst én liten bokstav.

Må inneholde minst ett spesialtegn, f.eks. @, # eller ?.

Må være vesentlig forskjellig fra tidligere passord.

Tips:
Velg et passord som er enkelt for deg å huske, men vanskelig for andre å gjette.

Unngå å bruke personlig informasjon som navn eller fødselsdato.

Merk:
Hvis du har glemt passordet ditt, kan du tilbakestille det ved å trykke på «Glemt passord» på
innloggingsskjermen i appen eller i portalen.


