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Hvordan sletter jeg min bruger?

Kort fortalt:

Du kan slette din bruger i Subscription Management-portalen. Det geres under Konto, hvor du finder
muligheden nederst pa siden.

Sadan gor du:
1. Ga til Subscription Management - her.
2. Veelg Konto i menuen til venstre.
3. Scroll helt ned til bunden af siden.
4. Til hejre finder du knappen Slet.

5. Folg vejledningen pa skeermen for at bekreefte sletningen.

Vigtigt:
Du kan kun slette din konto, hvis alle aktive abonnementer er deaktiveret.

Seet derfor dine abonnementer pa pause, eller overfar kontoen til en anden person, som derefter skal acceptere
overforslen.

Bemeerk:

Nér kontoen er slettet, fjernes alle tilknyttede oplysninger permanent, og adgangen til bdde Care Tracker appen
og Subscription Management opherer.

Relateret indhold

e Hvordan overfgrer jeg min konto til en anden person?



https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/konto-og-brugerindstillinger
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/articles/how-do-i-delete-my-account
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/konto-og-brugerindstillinger
https://app.caretracker.dk/
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/articles/how-do-i-transfer-my-account-to-another-person

