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Hvordan skifter jeg min adgangskode?
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Hvordan skifter jeg min adgangskode?

Kort fortalt:

Du kan eendre din adgangskode direkte i Care Tracker appen eller i Subscription Management-portalen.

Sadan skifter du adgangskode i Care Tracker appen:
1. Abn Care Tracker appen.
2. Tryk pa tandhjulsikonet i gverste hgjre hjgrne - det dbner Indstillinger.
3. Veelg Skift adgangskode i menuen.
4. Indtast din nuveerende adgangskode.
5. Indtast din nye adgangskode og bekraeft den.

6. Tryk Gem for at afslutte.

Sadan skifter du adgangskode i Subscription Management-portalen:
1. Ga til Subscription Management - her.
2. Veelg Konto i sidemenuen.
3. Scroll ned til sektionen Adgangskode.
4. Indtast din nuveerende adgangskode.
5. Indtast din nye adgangskode og bekraft den.

6. Tryk Skift din adgangskode for at gemme andringen.

Krav til adgangskode:

For at sikre din konto skal adgangskoden opfylde falgende krav:


https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/konto-og-brugerindstillinger
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/articles/how-do-i-change-my-password
https://servicedesk.stellacare.dk/b/caretracker/da/kb/konto-og-brugerindstillinger
https://app.caretracker.dk

Skal veere mindst 10 tegn (og op til 100 tegn).

Skal indeholde mindst ét stort bogstav.

Skal indeholde mindst ét lille bogstav.

Skal indeholde mindst ét specialtegn, f.eks. @, # eller ?.

Skal veere veesentligt anderledes end dine tidligere adgangskoder.

Tip:
Brug en adgangskode, der er nem for dig at huske, men sver for andre at geette.

Undga personlige oplysninger som navne eller fgdselsdatoer.

Bemeerk:

Hvis du har glemt din adgangskode, kan du nulstille den via “Glemt adgangskode” pé login-siden i appen eller i
portalen



